R DIE BESTEN JAHRE

DIE LEKTURE FU

60PLUS

Freitag, 4. April 2003
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,Behutsame Umzuge fur Senioren” schonen die Nerven und das Porzellan

Kommt das gute Kaffee-
Service auch heile an? Wer
hangt mir denn die Lampen
auf? Und wer hilft mir beim
Ummelden? Solche oder
ahnliche Fragen sind flr
Thomas Kdster, Geschafts-
fuhrender Gesellschafter
der Internationalen Mobel-
spedition Reichling, an der
Tagesordnung. Die Dont-
munder Spedition ist eine
der wenigen, die mit dem
Slogan ,Behutsame Umzi-
ge fur Senioren” wirbt.

.Das ist eine Gruppe, die
sehr feinfiihlig ist”, weiR Kos-
ter. ,Schon im Vorgesprach
versuchen wir, den Menschen
die Angst zunehmen.” Manch-
malseien eswelche, die liber 30
Jahreinder gleichen Wohnung
gelebthaben, sichim Alteraber
kleiner setzen mdchten. Und
Angst um die Schrankwand
haben, diegenausoaltist. Oder
dltere Frauen, die nach dem
Tod des Mannes in ein Senio-
renstift ziehen. ,Wir haben

Kennt die Angste &lterer Men-
schen: Thomas Késter.

hdufig Umziige dieser Art”,
sagt Koster. Manchmal miisse
auch die Wohnung -aufgelost
werden. Nur ein paar Mdbel,
etwas Porzellan, Glaser, Bilder
und einige Sachen, an denen
das Herz hdngt, gehen mit.
Schon vor dem Umzug wer-
den bei einem Termin alle Fra-

gen genau erdrtert. Und dann
wird ein Festpreis gemacht, in
dem alles enthalten ist”, so der
Spediteur, Das beginne auf
Wunsch bei der Kiichenmon-
tage (mit Beschaffen und Zu-
schneiden der Arbeitsplatte),
gehe iiber das AnschlieBen von
Herd und Waschmaschine
und ende nicht beim Aufhan-
gen der Lampen. Auch die Fra-
ge einer alleinstehenden Frau
»Wie komme ich denn jetzt zu
meiner neuen Wohnung” wur-
deelegant gelGst. Die Mitarbei-
ter halfenihrgalantin den Lkw
und rollten so ihrem neuen Zu-
hause entgegen. ,,Auch bei Be-
hordengédngen geben wir Hilfe-
stellung”, sagt der Umzugsspe-
zialist.

Fiir Koster ist ein sauberes
und gepflegtes Erscheinungs-
bild seiner Mannschaft wich-
tig. ,Alle sind einheitlich ge-
kleidet, die Fahrzeuge sind pi-
cobello. Die Holzdielen der
Wagen werden jede Woche ge-
bohnert, Polster und Decken
regelméBig gereiningt.”

Koster ist Mitglied im ,,Team
fiir alle Félle” - einem Netz-
werk von Dienstleistern, deren
Dachverband die Caritas ist.
Zu-diesem Team gehoren Un-
ternehmen wie Alten- und
Krankenpflege, Essen auf Ra-
dern, Apothekendienst oder
Hilfe im Trauerfall. In der
Sparte ,Hilfe fiir den Haus-
halt” bieten Firmen Reinigung,

Faires Verhaltnis von
Preis und Leistung

Winterdienst, Wohnungsent-
riimpelung, = Waéschedienst,
Bring- und Holdienst sowie
den Service ,Rund um Haus
und Hof”, zu dem Maurer- und
Malerarbeiten,” Gartenpflege,
Schliisseldienst, Elektro- und
Sanitir-Handwerke gehéren.
Alle bieten ein faires Preis-
Leistungsverhaltnis, ausfiihrli-
che Beratung, kompetente Ar-
beit durch Fachleute, Abrech-
nung bei Kleinreparaturen im
Zehn-Minuten-Takt.



